Wie fuhlt sich Pettersson?
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Abb.1: Pettersson am Fenster. (Nordqvist 2002: 2)
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Abb.2: Pettersson und Beda Andersson im Garten. (Nordqvist 2002: 3)
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Abb.3: Empathie. (socius Organisationsberatung

2018:0.5.)
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Abb.4: Pettersson und Beda Andersson im Garten — mittel. (Nordqvist 2002: 3)



2. BEGRIFFSKLARUNG



2.1 Begriffsdefinition

Empathie

= ,soziale Emotion, die sich auf die emotionale oder affektive Befindlichkeit von
Anderen bezieht” (Engelen 2014: 128)

= ,Prozess [...], in dem durch automatische, nicht bewusste emotionale Ubertragung
von Emotionen und die kognitive Perspektiviibernahme das Erleben einer anderen
Person verstandlich und emotional spurbar wird, dabei gleichzeitig aber die Quelle
der Emotion eindeutig in der anderen Person lokalisiert wird. Es lieBe sich allerdings
sowohl eine Empathie im engeren Sinne formulieren, die allein das emotionale
Mitschwingen beschreibt und den Kernprozess des Konstrukts ausmacht, als auch
eine Empathie im weiteren Sinne, die kognitive Perspektivubernahme zum
Verstandnis der Emotion der anderen Person und die Selbst-Andere-Differenzierung
als notwendig erachtet, um Empathie von reiner Geflihlsansteckung zu
differenzieren” (Altmann 2015: 8)
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2.2 Begriffsabgrenzung

Grundlage fur \

Empathie

affektiv + kognitiv

Geflihlsansteckung Sympathie

(vgl. Funk 2016: 56)

(vgl. Bischof-Kahler 2009: 53)
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3. WIE ,,FUNKTIONIERT® EMPATHIE?



3.1 Empathie-Prozess-Modell

mentales empathische

Modell Emotion

Abb. 5: Empathie-Prozess-Modell (EPM). (Roth/ Altmann 2014: 11)
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3.2 Was braucht es zur Empathie?

e Fahigkeit, sich selbst zu erkennen . sischof-xshier 2009: 53)
—> Beginn — ab ca. 2 Jahre -> kontinuierliche Entwicklung

- nach Piagets Entwicklungsstufenmodell sind Kinder erst ab 5-9 Jahren
vollstandig zur Perspektiviibernahme fahig we. run 2016: 54

* hangt zusammen mit:
neurologischer Reifung; empathischem Verhalten im Umfeld;
Bindungsverhalten we. sischor-xsnier 2000: 56)

* Fahigkeit, eigene Geflihle zu erkennen und Differenzierung von denen
Anderer (vgl. Altmann 2015: 8)

* Aufmerksamkeit, emotionale Verfligbarkeit
 Kommunikation = und Sprache! we.engeten 2014137
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3.3 Grenzen der Empathie

Empathie Prozess bedarf Kommunikation (et atmann 2015: 20)
eigenes Unbehagen/ starke Emotion in dem Empathie-

Prozess kann herausfordernd sein = zur Verhinderung:

empathischer Kurzschluss,
z.B. ,\Wein doch nicht! Vielleicht ist es ja gut, dass ihr euch
getrennt habt. Er ist nicht gut genug fiir dich® (atmann 2015:27).

- schlieRt den Kommunikationsprozess OHNE
Verarbeitung . eba,)

zu stark affektive Empathie = Risiko Stress, psychische
Belastung und Krankheiten . riger 2015:62)

zu stark kognitive Empathie = Manipulation anderer
m0g| |Ch (vgl. Roth/ Altmann 2014: 10)
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Abb. 6: a) Kommunikativer Prozess und b) empathischer Kurzschluss. (verandert

nach: Altmann 2015: 29)



3.4 Ubung der Empathie?! (Beispiele)

* Rollentausch in Psychodrama zur Selbst-Andere-Differenzierung . criger 2018
58f)

e  Gewaltfreie Kommunikation we. roth altmann 2014: 1)
e Meditation (vgl. Kriger 2018: 64)

* und im Kontakt mit Menschen = Empathie dient der sozialen
Orientieru NE (vel. Engelen 2014: 130)

- Ziele:
Handlungsfahigkeit im Umgang mit emotionalem Zustand (= Mitgefiihl; ..
wiger2018:60t), Pravention der ,,Kurzschlussreaktion, Achtsamkeit fiir eigene
Bedurfnisse und hohere Kommunikationskompetenz we. aimann 2015:61)

- Anwendung besonders in Sozialen und Pflegeberufen . atmann 201s:ss0
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4. PRAXIS(RELEVANZ) DER EMPATHIE
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4.1 Carl Rogers — Klientzentrierte Beratung
und Psychotherapie

Grundbedingungen:
Empathie, Akzeptanz und Kongruenz we. sder zieberts 2001:8)

 Empathie nach Rogers: “[...] is to perceive the internal
frame of reference of another with accuracy, [...] as if one
were the other person, but without ever losing the “as
if” Condition” (Rogers 1959: 211).

- die Welt so sehen wie die Klient:innen und dartber
kommunizieren = es geht um das Verstehen des Inneren
— der Mensch als Subjekt, nicht Objekt . smcer zeser 202160
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Abb. 7: Gespréch in der Kiiche. (Nordqvist 1993: 16)




Eine helfende Person versteht einfihlend und nicht-wertend die innere Welt eines anderen

und lasst ihn das erfahren

Kein einfiihlendes Verstehen

Vollstandiges einfihlendes Verstehen

Eine Person geht auf die AuBerungen des anderen
nicht ein.

Eine Person erfasst vollstandig die vom anderen
geduBerten geflhlsmakigen Erlebnisinhalte und
gefuhlten Bedeutungen.

Sie geht nicht auf die vom anderen ausgedriickten o-
der hinter seinem Verhalten stehenden gefuhlsmai-
gen Erlebnisinhalte ein.

Sie wird gewahr, was die AuBerungen oder das
Verhalten fur das Selbst des anderen bedeuten.

Sie versteht den anderen deutlich anders, als dieser
sich selbst sieht.

Sie versteht den anderen so, wie dieser sich im
Augenblick selbst sieht.

Sie geht von einem vorgefassten Bezugspunkt aus,
der den des anderen vollig ausschlieft.

Sie teilt dem anderen das mit, was sie von seiner
inneren Welt verstanden hat.

Sie zeigt nicht einmal, dass ihr die vom anderen of-

fen ausgedruckten Oberflachengefihle bewusst sind.

Sie hilft dem anderen, die von ihm gefuhlte
Bedeutung dessen zu sehen, was er gedufiert hat.

Sie ist entfernt von dem, was der andere fluhlt, denkt
und sagt sie bemiiht sich nicht, die Welt mit den
Augen des anderen zu sehen.

Sie ist dem anderen in dem nahe, was dieser fuhlt,
denkt und sagt; sie zeigt in ihren AuRerungen und
Verhalten das Ausma® an, inwieweit sie die Welt des
anderen mit seinen Augen sieht.

Sie befasst sich nicht mit den vom anderen geduBer-
ten gefiihlsmaRigen Erlebnissen oder schmalert
diese, indem sie bedeutsam geringere geflhls-
mafige Erlebnisinhalte des anderen anspricht.

Sie driickt die vom anderen gefuhlten Inhalte und
Bedeutungen in tiefgreifenderer Weise aus, als
dieser es selbst konnte.

lhre Handlungen und Mafinahmen sind nicht der
inneren Welt des anderen angemessen, sie gehen an
dem Fihlen und den inneren Bediurfnissen des
anderen vorbei.

Ihre Handlungen und Mafinahmen sind dem
personlichen Erleben des anderen angemessen.

Abb. 8: Einflihlendes vs. nicht einflihlendes Verstehen (Sander/ Ziebertz 2021: 72)

4.1 Carl Rogers — einfuhlendes Verhalten qusau)
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4.2 Wann (ge)brauchen wir Empathie?

Privat Professionell

* Umgang mit * Beratung
Freund:innen e Teamarbeit

* Kindererziehung/ - e Konflikte
begleitung .

Wann fallt Empathie schwer?
Wann brauchen wir sie nicht?

(Unterschiede: privater und professioneller Bereich?)
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Abb. 9: Pettersson kommt zur Hilfe. (Nordqvist 1993: 2)

- Empathie ist wichtig fur
das Verstehen der anderen
Person und gelingende
Kommunikation, aber es
gehort auch MEHR dazu!
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5. Diskussion

Zeigen folgende Beispiele Empathie?

17

Abb.>10: Petterssdn und Beda

Andersson im Garten-klein.

(Nordqvist 2002: 3)



5. Diskussion

Zeigen folgende Beispiele Empathie?

—Du hast doch immerhin die Hihner und bist
gesund. Der alte Jupp kann schon gar nicht
mehr aufstehen und ist auch allein.

18

(Nordqvist 2002: 3)



5. Diskussion

Zeigen folgende Beispiele Empathie?

- Manchmal, wenn mein Mann unterwegs ist,
fuhle ich mich auch einsam.

19

Andersson im Garten-klein.

(Nordqvist 2002: 3)



5. Diskussion

Zeigen folgende Beispiele Empathie?

— Du wirkst sehr traurig. Ist es vielleicht, weil
du dir mehr Gesellschaft wiinschst und
jemanden, mit dem du gut reden kannst?

20

(Nordqvist 2002: 3)



5. Diskussion

Zeigen folgende Beispiele Empathie?

— ,Du brauchst eine Frau, die wiirde dich
aufmuntern® ..

21

Abb..10: Pettersson und Beda

Andersson im Garten-klein.

(Nordqvist 2002: 3)



5. Diskussion

Zeigen folgende Beispiele Empathie?
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Abb. 11: Petersson, Andersson und Findus. (Nordqvist, 2002: 5)
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Abb. 12: Picknick im Garten. (Nodqvist 1993: 22)

VIELEN DANK FUR DIE
AUFMERKSAMKEIT!

Bei Interesse an der Prasentation oder weiteren Fragen bitte eine kurze Email an: hi@resonat.de
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