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Die Rolle der Flihrungskraft bei Teamklarungen ™M

Ein effizient arbeitender Berater

achtet die Verantwortung der Fihrungskraft
fur die Teamklarung und bindet sie

in jede Phase der Konfliktbearbeitung aktiv ein.
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Die Rolle der Flihrungskraft bei Teamklarungen ™M

* Fallkonstellationen

* Realitat der Konfliktbearbeitung im Betrieb

* Fragwurdiger Versuch der Konflikteindammung
* Verantwortung der Fihrungskraft

e 10 Aufgaben der Fihrungskraft in der Mediation
* Voraussetzungen dieses Modells

* Fazit

© Tilman Metzger GmbH 2018



Die Rolle der Fihrungskraft bei Teamklarungen ™M

Fallkonstellationen
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Die Rolle der Flihrungskraft bei Teamklarungen ™M

Normalfall der Konfliktbearbeitung
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Die Rolle der Flihrungskraft bei Teamklarungen ™M

Ziele der Mediation

e Die Autonomie der Parteien starken —
und ihr verantwortliches Handeln im Konflikt.

* Klare Sicht auf den Konflikt gewinnen -
als Grundlage fur belastbare Entscheidungen.
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Die Rolle der Fihrungskraft bei Teamklarungen ™M

Die Realitat eskalierter Konflikte im Betrieb

@ Thorsten Leitnher @

Ali Kemal Stefan Schafer
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Die Rolle der Fiihrungskraft bei Teamkldrungentionsprozes¥i

Die Realitat eskalierter Konflikte im Betrieb

© Tilman Metzger GmbH 2018




Die Rolle der Fihrungskraft bei Teamklarungen M

Die Realitat eskalierter Konflikte im Betrieb
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Die Rolle der Fihrungskraft bei Teamklarungen M

Die Realitat eskalierter Konflikte im Betrieb
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Die Rolle der Flihrungskraft bei Teamklarungen ™M

Die Realitat eskalierter Konflikte im Betrieb
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Die Rolle der Fihrungskraft bei Teamklarungen M

Fragwiurdiger Versuch der Konflikt-Eindammung
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Die Rolle der Fihrungskraft bei Teamklarungen M

Also, wie sonst??
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Die Rolle der Fihrungskraft bei Teamklarungen M

Die Verantwortung der FK starken — durch Mediation
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Die Rolle der Fihrungskraft bei Teamklarungen M

Die Verantwortung der FK starken — durch Mediation
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Die Rolle der Fihrungskraft bei Teamklarungen ™M

Die Verantwortung der FK starken — durch Mediation
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Die Rolle der Flihrungskraft bei Teamklarungen ™M

Teammediation: 10 Aufgaben der

Konfliktskizze erstellen lassen
Hort am langsten zu

@(—) @ @@ @Benennt Konflikte klar
@ >

*KdW (Klarheit Setzt Rahmen fir
durch Wahrhft) A Vereinbarungen und sichert

*Auftrag Umsetzung
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Mediation Nachsorge
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Auftrag Rahmen
klaren setzen abschlieRen

Entscheidet wer teilnimmt
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”WeIChng%HEI @% @efuhle. o f Lasst sich vom Mediator coachen
,Welche Hindernisse fir Offenheit?
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Die Rolle der Flihrungskraft bei Teamklarungen ™M

Teammediation: 10 Aufgaben der Flihrungskraft

Verantwortungsbewusste Personalfihrung
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Die Rolle der Flihrungskraft bei Teamklarungen ™M

Teammediation: 10 Aufgaben der Fuhrungskraft

Hort am langsten zu @ C*

Benennt Konflikte klar
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Die Rolle der Flihrungskraft bei Teamklarungen ™M

Voraussetzungen fiir die Umsetzung dieses Modells

 Der Mediator geht aktiv mit moglichen Storungen

Im Team um. @

 Der Mediator arbeitet glaubwdirdig allparteilich.
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Die Rolle der Flihrungskraft bei Teamklarungen ™M

Storungen im Team

Mediator fragt alle in der Anfangsphase:
 Welche gemischten Gefuhle ... ?*
* ,Welche Hindernisse und Bedingungen ... ?
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Die Rolle der Flihrungskraft bei Teamklarungen ™M

 Klarheit als oberste Maxime!

* Teammitglieder zuerst!

* Sichtweisen + Vorwdurfe + schwierige Gefuhle
=ca. 50 %

Umdeuten + Vereinbarungen entwickeln: =ca. 20 %

* Doppeln
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Die Rolle der Flihrungskraft bei Teamklarungen ™M

Durch die kluge Einbindung von Fihrungskraften
in den Prozess der Teamklarung

und durch eine allparteiliche, auf Klarheit
ausgerichtete Gesprachsleitung

konnen Beraterinnen und Berater wesentlich dazu
beitragen, Teamkonflikte nachhaltig zu klaren!
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Ich danke fur lhre Aufmerksamkeit und

Mitgestaltung des Workshops!
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